Vasarlasi tudnivalok

Vasarlas menete

A rendelés menete

A. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti. Rendelés leadasara NEM koételez§ a regisztracio.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkul is. Ha mér regisztralt felhasznéldénk, akkor megrendelés
el6tt Onnek be kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciot a
kdvetkez menipont alatt talalja. Ha On regisztralt vasarlé, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszé
Bejelentkezés emlékeztetét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkuldjuk
Onnek. Belépést a Bejelentkezés menipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavét, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On
regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

B. A kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetéség van arra, hogy
megtekintse és médositsa ,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja
vélasztani az Onnek legmegfelelébb fizetési és szallitasi modot, illetve térdlheti az adott tételt. Lehetéség van a
kosar teljes kitritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas
folytatasa” gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontétt akkor a Pénztar gombot megnyomva
véglegesitheti a megrendelését.

C. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kildiink Onnek egy automatikus visszaigazolast,
amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el
megrendelését. llyen esetben kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, a mar jelzett médon, az izemelteti adatok
segitségével.

Miutan elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kildink Onnek egy Megrendelés
visszaigazolast. A termék kiszallitdsara csak ezt kdvetéen kerdl sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés kévetés menipont
segitségével. Itt megtaldlhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit Webaruhazunkba kildétt. Minden
megrendelés egy egyedi megrendelés szdmmal azonosithaté.

4. Regisztracio

Amennyiben vasérolni szeretne, Ugy az els§ vasérlas alkalmaval meg kell adnia a vasérlashoz sziikséges
adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a kés6bbi belépéshez szilkséges
jelszavét. A regisztracié véglegesitése el6tt sziikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot
e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd kbteles az altala megadott jelsz6t bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas soran a vevl egyedi azonositoja és jelszava helyes megadasat kdvetfen a vevd adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel8
felel6sséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az Gzemelteté/
szolgaltat6 technikai jellegl Uzenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az Gizemeltetd kérelemre torli a
rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a tdrlési kérelmet a felhasznalé
e-mailben megerdsiti, igy elkertlhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mést téréljon a regisztracids
adatbdzisbdl. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztraci6 kotelezettségekkel nem jér.

5. A megrendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leadasara. A rendelésrél el6sz6r egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rdgziti, hogy az On

megrendelése a honlapon keresztlil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésil az On ajanlata
elfogadasanak. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon térténik 8.00-15.00 6raig. A megrendelés
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feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaid§ lejarta utan
térténik, csak az azt kéveté munkanapon keril feldolgozésra a megrendelés.Amennyiben On azt észleli, hogy az
automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam,
stb.), tgy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejdleg — veliink e-mail Gtjan
haladéktalanul k6zélni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran bellil nem kapja meg az automata
visszaigazol6 e-mailt, ugy kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai
okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron lévé termékek esetében 2
- 3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, ugy a beszerzési helyétdl fliggéen 2-3 hét.

Céglink nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetSinek a beszallito, vagy rajta kival
allé okok miatt térténd el6zetes bejelentés nélklli valtozasa miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz széllitas dijanak fizetésének madja
A megrendelt termék fizetésének médja
Banki elére utaldssal torténd teljesités:

ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazol6 e-mailben megtalélja a bankszamlaszamunkat
és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / kbzlemény rovatdban. Amennyiben az
atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kdvetéen adjuk fel a futarszolgalattal a
terméket.(bankszamlaszamunkat az lzemeltet6i adatok kdzoétt talalja meg)

Személyesen t6rténd teljesités:

Ez esetben On az tizemeltet§ székhelyén/telephelyén forintban fizeti meg a termék vételarat, vagy készpénzben,
vagy bankkartyaval.

Bankkartyaval torténd fizetés a kévetkezs, érvényes és hatalyos bankkartyak tulajdonosai szdmara

lehetséges: Master Card

Utanvéttel t6rténd teljesités:

A terméket az altalunk megbizott ( MPL, GLS )futarszolgélat szallitja ki az On &ltal megadott cimre, ahol a termék,
vagy termékek szadmla szerinti &rat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utdnvétes megrendelés esetén a szallitasi
koltséghez az utanvételi dij még hozzaadddik.

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.

A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A
szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesité el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérllés, vagy hiany esetén kérje jegyz6kdnyv
felvételét és ne vegye at a csomagot. Utbdlagos, jegyz6koényv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa

Az itt leirt szallitasi dijak tajékoztato jellegliek. Az aktualis dijak suly és értékidl figgben valtozhatnak. Megrendelés
véglegesitése el6tt megtekinthetek.

Rendelési érték 0-20000 Ft k6zo6tt a hazhoz széllitas dija: 1690Ft.

Rendelési érték 0-40000 Ft kdzoétt a hazhoz szallitas dija: 1890 Ft.

Rendelési érték 50000 Ft felett ingyenes.

Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi kdltséghez az utanvételi dij a rendelés értékéhez hozzaadddik.
7. Szallitasi hataridé

Raktaron lév6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 2 - 3munkanap. Abban az esetben,
ha a termék nincs raktaron 2-3 hét

8. Hazhoz széllitasi informaciok

A webdruhazunk altal kapott megrendeléseket az MPL és GLS futarszolgalat futérai kézbesitik. A csomagok
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kézbesitése munkanapokon térténik 8-16 6ra kézoétt. Szallitasi cimként célszerd olyan cimet megadni, ahol a most
megjel6lt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjék, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a
szdllitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére valé teljesitését.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futdrnak. Az &t nem vett, visszakildott csomagok esetében a szallitds és visszaszallitas dijat a
megrendeldre terheljik, Gjrakildését kizardlag a csomag ellenértékének elére térténd kiegyenlitése esetén All
modunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil§ esetleges tovabbi
kérdések esetén az lizemeltet§ adatai kdz6tt megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Csomagszallitas a Packeta-val.

Hogyan m(koédik a Packeta?

A koséarban kivalasztja a Packeta atvevShelyére torténd kézbesitést.

Az atvevBhely-keres6ben megkeresi a legkdzelebbi atvev6helyet. Hazankban tébb mint 700 atvevShely és szamos
érintésmentes Z-BOX 6nkiszolgalé csomagautomata kdzil valaszthat.

A megrendelés rendszerint 2 nap alatt megérkezik az atvevéhelyre.

Amint atvehetd lesz, a Packeta e-mailben és SMS-ben tajékoztatast kild, feltlintetve az atvételhez szilkséges
jelszébt is.

Az atvevBhelyen csupén a jelszét kell megadni. Bérkit megkérhet a csomag atvételére, csak a jelsz6t kell dtadnia
az illetének.

Az esetleges utanvétet kbzvetlenul az atvevGhelyen, készpénzben vagy kartyaval fizetheti ki.

A Csomag nyomon kodvetése részben ellenérizheti, hogy éppen merre jar a csomagja.

A csomag atvételére 7 nap all rendelkezésére.

Javasoljuk a Packeta mobilalkalmazés letdltését, amelyben nyomon kévetheti a csomag atjat, 21 napra
hosszabbithatja a megérzési id6t, és az utanvétet is kifizetheti.

A Packeta az termékek visszakildését is megkdnnyiti: elég megadni a visszacsomagot a mobilalkalmazasban
vagy az altalunk a csomaghoz mellékelt cimkét hasznalni. Ezutan csak leadja a csomagot a Packeta legkézelebbi
atvevbhelyén, és kész is!
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